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“Engenheiros nao tém idéia
de como funciona a mao’

Julio Segalle

relacdo entre a ati-
vidade laboral e
doencas  causadas
por esforcos repeti-
tivos vem de longa
data. Com a popularizacdo do
computador, a ocorréncia de
transtornos desse tipo passou a

ATARDE | Os computadores es-
tdo cada vez mais velozes e porta-
teis. Mas as principais interfaces
de entrada de dados - teclado e
mouse - evoluiram muito pouco
nos tltimos 40 anos. Por qué?
JULIO SEGALLE | A tecnologia estd
sendo produzida com base em
pesquisas de engenharia de mate-
riais que todo mundo tem interes-
se de desenvolver permanente-
mente. E isso que vai determinar o
futuro dos produtos que ja estao
no mercado e a capacidade dos fa-
bricantes para motivar o seu con-
sumo. Vocé compra um computa-
dor top de linha hoje, pagando
uma fortuna, mas daqui a seis me-
ses surgird um equipamento mui-
to mais veloz. Isso gera oportuni-
dades de negdécios para os fabri-
cantes. Quem sdo as pessoas que
desenvolveram os teclados e mou-
sesnestes 40 anos? Os mesmos en-
genheiros que desenvolveram as
questdes tecnoldgicas do compu-
tador. Eelesnao témidéiado que a
parte humana dessa interface pre-
cisa. Os engenheiros ndo conhe-
cem as caracteristicas da mdquina
humana. Eles nao tém idéia ne-
nhuma de como funciona uma
mao. Desenham um mouse pen-
sando primeiro nos requerimen-
toseletronicos. Depois, entrao tra-
balho dos designers de empresas
como Microsoft, Genius e Logite-
ch, que produzem milhdes de
mouses por ano. Mas esses desig-
ners também ndo sabem o que
precisa ser feito para fazer a mao
funcionar sem risco de dano ao
usudrio.

AT| Eumaquestio defaltade co-
nhecimento?

JS | Sim. Depois vem a falta de in-
teresse da industria. Conhecgo os
maiores fabricantes de mouse do
mundo, eles conhecem o meu tra-
balho, mas o tnico interesse deles
é vender. Eles podem vender um
mouse hoje, mas dentro de seis
meseslancar um modelo diferente
e dizer que é melhor porque tem
uma tecnologia diferente, com
maior resolugdo. Coisas como 850
dpi, 900 dpi, 1000 dpi ndo tém ne-
nhumarelevancia do ponto de vis-
ta funcional. Mas isso € uma coisa
que eles nao falam. No entanto,
muita gente pensa: “Oba! Vou jo-
gar o meumouse no lixo e comprar
outro!” Mas a verdade é que os de-
talhes do funcionamento da mao
nao mudam. Se os fabricantes ti-
vessem preocupacgido com o de-
senvolvimento de mouses “sa-
dios”, ndo terfamos estatisticas

afetar um universo crescente de
pessoas, sobretudo os mais jo-
vens, que também utilizam o
computador como instrumento
de lazer didrio.

A falta de informacdo e de
esforcos para a prevenciao con-
tribui para a proliferacao de ca-

"“Se os fabricantes
tivessem
preocupacdo com o
desenvolvimento de
mouses sadios, ndo
teriamos estatisticas
que indicam uma
pandemia que
atinge mais de 80
milhdes de pessoas,
segundo dados da
OMS”

Julio Segalle, médico-cirurgiao
e inventor do orthomouse |

que indicam uma pandemia que
atinge mais de 80 milhdes de pes-
soas, segundo dados da Organiza-
¢do Mundial de Satide (OMS), por
causa do uso de mouses e teclados
mal desenvolvidos.

AT| Quetipo de problemas esses
dispositivos estdao causando?

JS | Dados da OMS mostram que
o uso de mouses por mais de duas
horas didrias produz em um entre
cada seis usudrios algum proble-
masério. Eles sao conhecidos com
RSI (sigla em inglés para lesao por
esfor¢o repetitivo - LER). Hoje
existem criancas que brincam ho-
ras ao computador, usando mou-
ses completamente inadequados
para elas. Costumo fazer a seguin-
tecomparacao: vocé usariaosapa-
to do seu filho? Claro que ndo. Mas
voce e seu filho usam o mesmo
mouse. Ou seja, vocé estd cuidan-
do do seu pé, mas ndo da sua mao.
Qual é o futuro de uma crianga que
passaseis aoitohoras por diabrin-
cando ao computador? As pessoas
ndo refletem sobre este tipo de
problema. Pensam apenas que o
mouse deve ser a laser, subaquati-
co ou hiperatdmico (sic). Mas nin-
guém reflete sobre as doencas que
os mouses fantasticos de ponto de
vista tecnoldgico estdo causando,
pois o importante é ter um produ-

sos de LER (lesdes por esforcos
repetitivos). Entretanto, a falta
de interesse da inddstria de in-
formdtica em desenvolver mou-
ses e teclados em versdes mais
confortdveis e seguras também
contribuiu para formar o cend-
rio que o médico argentino Julio

Segalle define como uma pan-
demia, ou seja, uma epidemia
global de doencas relacionadas
ao uso do computador.

Nesta entrevista ao repdérter
JoAo Mauro UcHOA, 0 médico da
mais detalhes sobre o desenvol-
vimento do mouse ortopédico,

to final bonitinho.

AT | Quais sdo os sintomas mais
freqiientes de problemas relacio-
nados ao uso de mouses inade-
quados?

JS | Normalmente, a tendinite.
Genericamente, é umainflamacao
do tendao. Existem duzias de cau-
sas. Uma delas € o esforco despro-
porcional para o qual as mdos nao
estao preparadas. O tltimo degrau
é a impossibilidade absoluta de
usar determinados 6rgaos dos pés,
maos, do ombro e do cotovelo,
chegando aincapacidade total pa-
ra o trabalho e a aposentadoria
precoce. Vocé ndo pode separar o
corpo humano em pedacos. Se vo-
cé utiliza mal sua mao, a repercus-
sdo vai para cima. Primeiro, é um
dedo, depois o braco, até chegarao
cotovelo, ombro, que reflete no
pescoco. Tudo isso estd vinculado
pormeio derelacionamentos neu-
romusculares. Recorrfamos muito
a cirurgia para tratar a tendinite,
mas o pés-operatorio € tormento-
so e sua evolucao € pior do que se
nao tivéssemos feito a cirurgia. In-
felizmente, ndo existe uma cultura
de prevencao. Temos 80 milhoes
de pessoas padecendo. Isto é um
problema médico, sobretudo
quando engenheiros e designers
ndo tém interesse ou capacidade

de fazé-lo. Investi muitos anos de
pesquisaaté chegaraumaférmula
que nao prejudicasse as pessoas.

AT | O desenvolvimento do seu
produto consumiu quanto tem-
po?

JS | Desenvolver a primeira idéia
levou dois anos. Até o primeiro
protétipo, foram mais quatro
anos. Levei o produto para os Es-
tados Unidos, onde ele foi a tinica
invencdo que ndo pertenciaauma
grande multinacional selecionada
paraconcorrerao prémio ErgoCap
de ergonomia. Disputei a premia-
¢ao com Ford, General Electric,
Toyota, Mercedes e Honda, em-
presas fantdsticas, de grande por-
te. O meu projeto era o tinico que
vinha de um pafs pobre.

AT| Asuainvencdocustamaisde
R$ 200. Se fosse produzida em es-
cala, poderia chegar ao consumi-
dorporquepreco? Poderiacustar
0 mesmo preco dos mouses mais
caros?

JS | Os mouses sofisticados e
mais caros custam muito mais do
que o meu. Na verdade, eles nao
custam tdo caro, mas sao vendidos
por precos muito altos, pois amar-
gem de lucro dos fabricantes é
muito alta. No preco do meu pro-
duto para o consumidor hd uma

dispositivo que recebeu o nome
de orthomouse (www.ortho-
via.com.br). A invencdo recebeu
diversos prémios no exterior,
mas a falta de interesse das mul-
tinacionais vem atrasando a pro-
ducdo do dispositivo em escala
industrial.

ARQUIVO PESSOAL

margem de lucro, é claro. Serd di-
ficil recuperar o investimento feito
em desenvolvimento e pesquisa.
Mas, paraos grandes fabricantes, o
custo de producio é desprezivel. E
tudo produzido na China, Cinga-
purae Coréiado Sul, onde o custo é
absolutamenteridiculo. Sdo troca-
dos de délar, mas os mouses apre-
sentados ao consumidor como de
alta tecnologia sdo vendidos por
precos entre US$ 50 e US$ 200. E
tanta tecnologia, em alguns casos,
ndo tem utilidade alguma. Por
exemplo: o fato de um mouse, em
lugar de 800 dpi, ter 1.000 dpi nao
tem diferenca alguma, pois o olho
humano ndo consegue perceber
na tela mais do que 800 pontos por
polegada quadrada. Mas as pes-
soas compram isso achando que é
aultima tecnologia e acabam com
problemas nas maos. Outro deta-
lhe: os mouses estao sendo indica-
dosparaousocomamaoesquerda
ou direita. Faco a pergunta nova-
mente: voceé trocaria o seu sapato
direito pelo esquerdo?

AT | Como o senhor mesmo ci-
tou, as criancas estao usando ca-
davezmais o computador. Muitas
delas gostam de softwares de
mensagens instantaneas, que de-
mandam grandes cargas de digi-
tacdo. O que pode acontecer
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Recebeu prémios de
pesquisa e
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quando essas criancas chegarem
avida adulta?

JS | Seum adulto normal de mus-
culaturadesenvolvida queutilizao
mouse por mais de duas horas tem
uma chance em seis de desenvol-
ver uma doenca por esforgo repe-
titivo, imagine o que pode aconte-
cer com uma crianga que nao de-
senvolveu sua musculatura e nem
o sistema neuromuscular e utiliza
uma ferramenta inadequada que
nem sequer tem o tamanho ade-
quado para suas maos? E o mesmo
que utilizar um Fusca para carre-
gar duas toneladas. As criangas
nao tém os problemas dos adultos
porque apresentam plasticidade
maior do que os adultos. Mas nao
existem estudos sérios sobre o uso
de computadores por criancas. Is-
to é uma coisa muito recente. Uma
pesquisa séria e responsdvel leva-
riadedezal5anos. Alémdisso, sao
estudos caros e que nao geram be-
neficios econdmicos imediatos.

AT | O senhor tem esperanca de
que a sua invencao seja produzi-
da em larga escala?

JS | Sevocé fizer uma pesquisano
site de patentes do governo ame-
ricano, verd que sO existem duas
patentes relacionadas a expressao
mouse ortopédico. Mas se vocé
procurar por mouse ergondmico,
encontrard centenas de patentes.
O que significa ser ergondmico, se
todos sdo diferentes, mas se apre-
sentam como bons ao mesmo
tempo? Qualdeles é ruim? Averda-
deéquetodoselesestao produzin-
doapandemiadeRSI. Porqueape-
nas o meu produto conseguiuuma
patente como mouse ortopédico?
Qualquer médico sabe o que € a
posicao funcional da mao, que é o
Unico jeito aceito pela medicina
para imobilizar a mdo. O meu
mouse € o tinico que trabalha com
a posicao funcional.

AT | O senhor pensa em desen-
volver um teclado ortopédico?

JS | Isso é algo muito mais dificil
deser feito.Ja desenvolvium tecla-
do ortopédico, mas uma coisa é
desenvolver e outra diferente é co-
locé-lo no mercado. O caminho da
idéia ao protétipo é muito longo e
exige um investimento fantdstico.
S6 as multinacionais podem fazer
coisas desse tipo. Quase todas as
patentes de alta tecnologia — in-
cluindo mouses e teclados —foram
registradas por empresas enao por
inventores pessoa fisica. Nao é fa-
cillevarafrenteumainiciativades-
se tipo.

Salvador ja tem servico Wi

JOAO MAURO UCHOA
juchoa@grupoatarde.com.br

A rede WiMax, da Embratel, é
mais uma opc¢io de banda larga
sem fio na Bahia, mas, diferente-
mente da tecnologia 3G das ope-
radoras de telefonia celular, o fo-
condoéamobilidade. Emalguns
bairros de Salvador, o servico ja
estd funcionando desde a sema-
na passada, mas s6 estd disponi-
vel para pequenas e médias em-
presas. Para o segmento residen-
cial, a empresa continuard apos-
tando no Giro, solucdo herdada
daVésper e que ndo tem data pa-
ra chegar a Bahia.

O principal apelo do WiMax
daEmbratel é aintegracao coma
telefonia. Por R$ 189,90 mensais,
oassinante tem direito auma co-
nexao de 1 mega sem limite de
uso, mais uma franquia mensal
de R$ 100 para servicos de voz.
Segundo o Ney Acyr de Almeida,
diretor executivo da Embratel
Empresas, o equipamento utili-

O maior apelo do WiMax é a integragdo com a
telefonia. Pagando R$ 189,90 por més, o assinante
tem direito a uma conexdo com velocidade de 1
mega, sem limite de uso, mais uma franquia
mensal de R$ 100 para servigos de voz.

zado para a implantacdo do ser-
vico foi regulado de forma a ga-
rantir a mesma quantidade de
banda para todos os assinantes,
sem afetar a qualidade das liga-
coes telefonicas.

BAIRROS - A Embratel, que ob-
teve permissao paraoperarredes
WiMax em todo o territério na-
cional, ja instalou seis estacoes
radio-base em Salvador. O sinal
ja atende aos bairros da Ribeira,
Boca do Rio, Roma, Vila Laura,
Parque Bela Vista e Rio Verme-
lho. Até o final da préxima sema-
na, a empresa pretende fazer as
primeiras ativacoes. Até a segun-
da quinzena de julho, o sinal de-

ve chegar a Barra, Pituba, Pero
Vaz, Satde, Federacdao, Caminho
das Arvores, Imbui, Sdo Caetano,
Brotas, Cabula, Comércio, Piata,
Saude, Caminho de Areia, Mer-
cés, Sao Cristévao, Pau da Lima,
Barbalho, Graca e Pernambués.
“Cada estagao permite a co-
bertura de clientes num raio de
600 metros aum quilémetro”, de-
talha Almeida, que também pre-
tende oferecer o servico para Fei-
ra de Santana, Camacari, Porto
Seguro, Eundpolis, Ilhéus, Itabu-
na, Vitériada Conquista, Bruma-
do, Lauro de Freitas, Simoes Fi-
lho, Alagoinhas e Cruz das Almas
até o més de julho.
Osequipamentos disponibili-

Vax

zados pela Embratel sao forneci-
dos pela Motorola. Quem con-
trata o servico WiMax recebe um
modem sem fio e um aparelho
que distribui o sinal dainternet e
tem trés portas para aparelhos
telefonicos, mas também pode
ser conectado a um PABX. Para
conectar mais de um computa-
dor, é necessdrio utilizar um hub
ou switch.

PACOTES - Apesar da oferta ini-
cial da largura de banda do Wi-
Max estar limitada a pacotes de 1
mega, a Embratel vai oferecer so-
lucoes baseadas na mesma tec-
nologia para usudrios de maior
demanda, mas sem poder de fo-
go para contratar solucoes sob
medida como circuitos exclusi-
vos. “O foco do servigo é um seg-
mento que ndo era tao bem tra-
tado quanto as grandes empre-
sas. Fizemos um piloto no Rio de
Janeiro e Sao Paulo, sendo que o
feedback que recebemos foi mui-
to bom”, garante Almeida.

ELOI CORREA | AG. A TARDE

0 modem WiMax (esq.) deve ficar proximo de janelas ou varandas



